
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติกรรมมิชอบ 
วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 

 วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของคณะผู้บริหาร คณะครู              
และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  ตลอดจน
การรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการให้บริการต่าง ๆ ของวิทยาลัยการอาชีพ
ห้วยยอด เพื่อให้คณะผู้บริหาร คณะครู และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอดที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
หรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของคณะผู้บริหาร คณะครู และเจ้าหน้าที่วิทยาลัย  
การอาชีพห้วยยอดสามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอดเป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของ
ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

 1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพื่อให้สามารถจัดการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
 1.2 เพื่อให้บุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดการข้อร้อ งเรียนมีแนวปฏิบัติที่ดี                    
มีมาตรฐานและด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  1.3 เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอดสู่มาตรฐานสากล 

 2. ค าจ ากัดความ 
  2.1 ข้อร้องเรียน/ข้อร้องทุกข์ หมายถึง ค าร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ของนักเรียน นักศึกษา
ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ครู เจ้าหน้าที่และบุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวิทยาลัยการอาชีพ                   
ห้วยยอด ทั้งภายในและภายนอกที่บอกเล่าเรื่องราวถึงสิ่งที่ไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ               
หรือความคาดหวัง อันน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและต้องการแจ้งขอให้มีการตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับปรุง
ปรับเปลี่ยนการด าเนินการ 
  2.2 การทุจริต หมายถึง การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น 
  2.3 การประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือความประพฤติปฏิบัติใด ๆ อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้อื่นในทางลบ 
  2.4 ผู้ร้องเรียน หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ครู เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนผู้ติดต่อ
วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อร้องเรียน รองทุกข์ เสนอแนะ ชมเชย สอบถามข้อมูล
รวมถึงแจ้งเบาะแสต่าง ๆ  

 3. ประเภทข้อร้องเรียน 
  3.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือมีการใช้
อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้อง และชัดเจนโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
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  3.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
  3.3 ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้การบริการวิชาการต้องการ
ให้ผู้ให้บริการปรับปรงุ แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้าข้อผิดพลาด 
ในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์               
ของผู้ปฏิบัติงานเป็นต้น  
  3.4 ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ  หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่น ๆ  ที่ผู้ร้องเรียนประสงค์
ให้วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอดแก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 4. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
  4.1 ด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งขอร้องเรียน                
ณ ฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด  
  4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraban@huaiyot.ac.th 
  4.3 โทรศัพท์ส านักงาน 0 7527 1495 
  4.4 เฟสบุ๊ค (Facebook) วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 
  4.5 จดหมาย 
   เรียน  ผู้อ านวยการวิทยาลันการอาชีพห้วยยอด 
   เลขที่  23  หมู่ที่  2  ต าบลเขาขาว  
   อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง  92130 
  4.6 ออนไลน์ผ่าน  Google Form 
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 5. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
  5.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
  5.2 เมื่อไม้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากรจะด าเนินการพิจารณาแยกประเภทของ  
เรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
  5.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากร ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะไปยังส านัก/สถาบัน/  
ศูนย์/กลุ่มงาน ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 
  5.4 เมื่อส านัก/สถานบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะเสร็จเรียนร้อยแล้วให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
  5.5 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทรัพยากร ประสานงานกับส านัก/สถานบัน/ศูนย์/กลุม่งาน รวบรวม  
ข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

 6. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 
  6.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรยีนได้ในช่องทางทีก่ าหนดให ้โดยการให้ผูร้้องเรียนท าการบนัทกึ
ข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน หรือ                              
ช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผล            
การด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ใน
แบบฟอร์ม ซึ่งวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอดจะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  
  6.2 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากร จะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนตามขั้นตอนต่าง ๆ ทันที 
   
 
 
 



แบบแจ้งข้อร้องเรียน วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 

วันที่  เดือน   พ.ศ.   

เรื่อง   ร้องเรียน            

เรียน  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบรหิำรทรัพยำกร  วิทยำลัยกำรอำชีพห้วยยอด 

 ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)         
อยู่บ้ำนเลขที ่  หมู่ที ่  ถนน   ต ำบล/แขวง    
อ ำเภอ/เขต    จังหวัด   รหสัไปรษณีย ์    
โทรศัพทม์ือถือ    อีเมล ์        

 ขอร้องเรียน (นำย/นำง/นำงสำว)    ต ำแหน่ง     
ส ำนัก/กลุ่ม/งำน     ได้กระท ำกำรเป็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ
ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนกำร       

 โดยมีรำยละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี ้         
              
พร้อมนี้ ข้ำพเจ้ำได้แนบเอกสำรเพื่อประกอบกำรพิจำรณำมำด้วยแล้ว คือ 
 (1)       จ ำนวน                 แผ่น 
 (2)       จ ำนวน                 แผ่น 

 ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นรองเรียนต่อวิทยำลัยกำรอำชีพห้วยยอดเป็นควำมจริง              
ทุกประกำร และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำวข้ำงต้นทั้งหมด และข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำกำรน ำ               
ควำมเท็จมำร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่ซึ่งท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย เป็นควำมผิดตำมประมวลกฎหมำย
อำญำฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำน  

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์ของข้ำพเจ้ำต่อไป 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

    (ลงช่ือ)               ผู้ร้องเรียน 
     (                     ) 

บันทึกเพิ่มเติม            
   

    (ลงช่ือ)               เจ้ำหน้ำที่รับเรือ่งร้องเรียน 
            (                                  ) 
    วันที่          เดือน                        พ.ศ.   

ช่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรียน    ด้วยตนเอง      จดหมำย   
       อินเทอร์เน็ต     อื่น ๆ ได้แก่      



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ  
ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 

************************************** 

 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากร จะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ตามขั้นตอนต่าง ๆ สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนจากภายใน / ภายนอกหน่วยงานทีร่ับ 

ฝ่ายบริหารทรพัยากร พจิารณาแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

กรณี การทจุริตและประพฤติมิขอบ เสนอ แต่งต้ังคณะกรรมการสบืสวน 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเทจ็จริง และด าเนินการข้อเท็จจรงิ 

กรณีไม่มีมลูให้ยุติเรือ่ง 
เสนอรับทราบ 

กรณีมีมลูให้ตัง้คณะกรรมการ 
สอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง ด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน 

เสนอต้นสังกัดสั่งลงโทษ หรอืยุติเรื่อง 

รายงานกระทรวงเพือ่พิจารณา 

ต้นสังกัดสั่งหรือปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามมต ิ

รายงานความก้านหน้าให้ผูร้้องรับทราบ
ภายใน 15 วัน นับจากวันรับเรื่อง ผู้ถูกลงโทษสามารถอทุธรณ์ภายใน 30 วัน 


